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Anuncio niimero: 41616

Fecha: 27 Abril 2011
Niimero de boletin: 80
Numero Anuncio: 41616
Seccién: Administracion Local
Organo Emisor: Comarca del Bajo Martin
Departamento: Comarca del Bajo Martin
Descrineion: Aprobacién definitiva del reglamento regulador de Ia {ramitacion electrénica de
escripeion: ’ o
procedimientos

No habiéndose presentado reclamacion ni sugerencia alguna durante el plaze de informacion pablica de treinta dias, contados desde
el siguiente al de la publicacién del anuncio de exposicidn publica en el BOPT niim. 40 de fecha 28 de febrero de 2011, contra el
acuerdo adoptado por el Consejo Comarcal de la Comarca del Bajo Martin en sesion ordinaria de fecha 27 de diciembre de 2010 de
aprobacién inicial del Reglamento Comarcal por el gue se regula el sistema de informacion y atencién al ciudadano y la tramitacién
de procedimientos administrativos por medios electrénicos en el Ambito de la Comarca del Bajo Mariin, queda elevado a la categoria
de definitivo y se procede, de conformidad con lo preceptuado en los articulos 139 y siguientes de la Ley 7/1889, de @ de abril, de
Administracion Local de Aragén, a la publicacion del texto integro del mismo, cuyo tenor literal es el siguiente:

"REGLAMENTO REGULADOR DE LA TRAMITACION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS Y DEL REGISTRO ELECTRONICO
DE LA COMARCA DEL BAJO MARTIN.

EXPOSICION DE MOTIVOS.

El desarrolio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las dos Ulimas décadas ha compertado la aparicion de un
nuevo entorno llamado sociedad de la informacion y del conocimiento. También el proceso gue ha supuesto la liberalizacion del
sector de las telecomunicaciones tanto en lo referente a las redes como a los servicios de comunicaciones electrénicas ha supuesto
que amplias capas de la poblacion disfruten de dichos servicios que conforman unos nuevos paradigmas de relacidn entre la
ciudadania, las empresas y las administraciones. En sste sentido, el papel de los poderes publicos es primordial en la promocion del
desarrollo de la sociedad de la informacidn y el conocimiento, garantizando los derechos de la ciudadania y la cohesidn social.

La introduccion de las herramientas TIC's en la organizacién administrativa ha Hevado estos Gltimos afios a posicionar a las
administraciones ptiblicas, y especialmente a las administraciones locales, como administraciones mas cercanas a la ciudadanta en
la direccién de profundizar en los principios que el ordenamiento juridico administrativo ha recogido tradicionalmente: Eficacia y
eficiencia en la actuacion administrativa, de coordinacién y, de forma muy relevante en cuanto a este texto, de transparencia y mejor
servicio al ciudadano.

En este senlido, la aprobacion de este Reglamento pretende garantizar un uso efecfive de las herramientas electronicas para mejorar
su actuacidén administrativa y servicios que tiene encomendados, facilitar las relaciones con los ciudadanos, empresas, otras
administraciones piblicas y entidades y, en definitiva, propiciar un mejor ejercicio de sus derechos y deberes.

En cuanto al fundamento juridico de este Reglamento hay que encantrarlo, por un lado, en el mandato que impone a las
administracionas el articulo 103.1 de la Constitucion, que vincula la legitimidad en el gjercicio de las potestades administrativas a los
principios de servicio objetivo al interés general y, por otra parte, en los principios definidos en el articulo 3 de fa Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pblicas y del Procedimiento Administrativo Comun y, en el ambito local,
en el articulo 6 de la Ley 7/ 1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, de eficiencia, servicio a los ciudadanos,
eficacia, coordinacion, transparencia y paricipacion.

También hay previsiones mas concretas al ordenamiento juridico que pueden considerarse fundamento conceptual y juridico de esta
norma.

Por un lado, la entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
implica un cambio cualitativo sobre la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las
administraciones publicas. La nueva Ley se arlicula fundamentalmente en torno a dos ejes: El derecho de los ciudadanos a
comunicarse con las administraciones publicas por medios electrénicos y la obligacion de éstas de dotarse de los medios y los
sistemas que permitan el ejercicio de esle derecho.

Por otro lado, €l articulo 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases de régimen local, introducido por la Ley 57/2003, de medidas
para ta modernizacién del gobierno local, establece que las entidades locales estaran obligadas a "impulsar la utilizacion interactiva
de las tecnologias de la informacion y fa comunicacién para facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la
presentacién de documentos y para fa realizacion de trémites administrativos, encuestas y, en su caso, consultas cludadanas”.

Y, en tercer lugar, desde un punto de vista formal, esta norma se adopta sobre la base de la potestad de autoorganizacion prevista
para las entidades comarcales en el articulo 3 del Texto Refundido de la Ley de Comarcalizacion, aprobado por Decreto Legislativo
1/2008, de 27 de diciembre.

Sin embargo, hay que considerar la necesidad de incorporar los principios de la Directiva 2008/123/CE, de 12 de diciembre de 2008,
relaliva a Jos servicios en el mercado interior, y de regular las medidas de simplificacion administrativa a la que obliga su
transposicidn. A tal efecto, este Reglamento se estructura como un primer paso de su adaptacidon contribuyendo asi a la
racionalizacion de la administracién.

Este Reglamento tiene por objeto la regulacién de la ulilizacién de las herramientas de la sociedad de la informacion y el
conocimiento en las relaciones juridico administrativas entre los ciudadanos y el conjunte de la Administracion comarcal, incluyendo
la consulta de la informacidn administrativa, la de los datos en poder de la Administracién comarcal y la realizacion de tramites vy,
procedimientos por medios electronicos. De esta manera, se asume un compromiso de promocion y de progresiva adecuacion al uso
de las nuevas tecnologias de la organizacidn comarcal. Con este objetivo los tramiles y los procedimientos, habilitados al efecto,
seran accesibles por via electrénica, de acuerdo con criterios de eficacia, economia y eficiencia.

Este Reglamento establece el régimen juridico basico de la administracidn slectrénica en la Comarca del Bajo Martin.

Articulo 1. Objeto

1. Este Reglamento regula la ulilizacién de los medios electronicos, en et Ambito de la Comarca del Bajo Marlin para posibilitar la
consecucion mas eficaz de los principios de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos, que se derivan del
articulo 103 de la Constitucion y de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a [os servicios pablicos.
2, Como consecuencia de elfo, este Reglamento tiene por objeto

A. Establecer los derechos y deberes que han de regir las relaciones por medios electronicos de los ciudadanos con lia Comarca del
Bajo Martin.

B. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electrénicos en la tramitacidn de los procedimientos
administrativos ante la Administracién comarcal.




Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo.

1. El presente Reglamenlo sera de aplicacion a la Comarca del Bajo Martin asi como, en su caso, a los organismos con personalidad
juridica propia dependientes de fa misma.

2. Sera asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios
electronicos en sus refaciones con la Administracion Comarcal.

Articuio 3. Ambite de aplicacion objetive

1. Una vez que se apruebe y entre en vigor este Reglamento, podran tramitarse electrénicamente;

-Los procedimientos administratives que se refacionan en la sede electrénica de la comarea, tanto con respecto al cumplimiento de
trémites, como a la consulla del estado de tramitacion y a la comunicacion de avisos de interés dentro de dichos procedimientos.
-Comunicaciones de los ciudadancs, en especial las quejas y sugerencias que asi se determinen, no incardinables en un
procedimiento administrativo.

2. La tramitacién de un procedimiento administrativo por medios electrénicos no podra suponer ninguna merma en el mantenimiento
de la integridad de las garantfas juridicas de los parlicutares ante la Administracién comarcal, y en particular en ta Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Jurldico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La relacién aclualizada de procedimientos gue se podran tramitar electronicamente serd accesible a través de la sede electrénica
de la Comarca del Bajo Martin

Articulo 4. Sede electrénica

La sede electrdnica de la Comarca del Bajo Mariin se establece en la siguiente direccidn: hitp://comarcas.qob.es como sede
compartida por las comarcas de Aragdn, con arreglo al articulo 3 del R.D. 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Pulblicos. Cada comarca
respondera individualmente por sus contenidos y solidariamente por los contenidos comunes, comprometiéndose todas ellas a
mantener la integridad y veracidad de sus contenidos y a actualizar la informacion y los servicios a los que se pueda acceder.

Articulo 5. Instrumentos de identificacion.

La identificacidn de fos ciudadanos en las relaciones electrénicas con la Comarca del Bajo Martin se realizaran por medio de los
certificados digitales validos listados en la sede electrénica y que al menos contendran los siguientes:

-Firma electrénica hasada en certificados digitales del DNI electrénico.

-Certificado expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre,

Articulo 6. ldentificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario pliblico.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, el registro aclualizado de funcionarios habilitados para la idendificacidén y autenticacién del ciudadanc que no
disponga de los instrumentos electrénicos necesarios, estaré disponible en la sede electrénica de la Comarca de! Bajo Martin.
Articulo 7. Calidad y seguridad de la sede electrénica

1. Los servicios en la sede electronica estaran operativos 24 horas al dia, todos los dias del afio. Cuando por razones técnicas se
prevea que la sede elecirbnica, o algunos de sus servicios, puede no estar operativa, deberd anunciar a los usuarios con la méxima
antelacién posible, indicando los medios alternativos que estén disponibles.

2. La sede electrénica cumplird los estandares de accesibilidad de conformidad con la normativa aplicable, y en particular se
garantizara que sea accesible desde los principales navegadores y sistemas operativos de estandares abiertos 0, en su caso, de uso
generalizado per los ciudadanos.

Articulo 8. Tablén de anuncios electrénico

1. La publicacién de aclos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse en el tablén de anuncios
comarcal, podra ser sustituida o complementada por su publicacién en el tablén de anuncios electrénico, una vez entre en
funcionamiento la sede electrénica.

2, El acceso al tabldon de anuncios electronico no requerira ninglin mecanismo especial de acreditacion de la identidad def ciudadano.
Articulo 9. Procedimientos tramitados por via electrénica

La Administracién comarcal garantiza en relacion a Ios tramites y procedimientos cuya tramitacién se haga por medios electronicos,
el gjercicio del derecho a relacionarse con ellos por medios electronicos.

Articulo 10. Iniciacién

1. La iniciacién de un procedimiento administrativo a solicitud de interesado por medios electrénicos requerird la puesta a disposicién
de los interesados de los correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud en la sede electrénica, que deberan ser
accesibles sin otras restricciones techologicas que las estrictamente derivadas de la utilizacién de estandares abiertos o de uso
generalizado por la ciudadania y criterios de comunicacién y seguridad aplicables de acuerdo con las normas y protocolos nacionales
¢ Internacionales.

2. Los interesados podrén aportar al expediente coplas digitalizadas de los documentos, pudiendo la Administracién Comarcal
requerir la presentacién de los documentos originales para su colejo cuando ello fuera necesario.

Articulo 11. Exfgencia y acreditacién de representacion

1. Los ciudadanos podran actuar por medio de representantes en los procedimientos y tramites administrativos que se realicen ante
ta Comarca del Bajo Marlin por medios elecirénicos, de acuerdo con lo previsto en la legistacién general y este Reglamento. En estos
supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion.

2. El procedimiento de acreditacidén de la representaciéon cuando se realicen actuaciones por medios electronicos se podra lievar a
cabo a través de cualquiera de los procedimientos alternativos siguientes:

A. Mediante Ia presentacidn de apoderamiento suficiente en soporte electrénico.

B. Mediante la inclusién del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del representante, de acuerdo con la legislacién
vigente de firma electronica.

C. Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del representante y la poslerior comprobacion de la representacion en los
registros de la Comarca del Bajo Martin o de otras administraciones o entidades con las que la Administracién comarcal haya firmado
un convenio de colaboracion.

Articulo 12. Instruccion de los procedimientos

1. Los programas, fas aplicaciones y 1os sistemas de informacién gue en cada caso se utilicen para la realizacion por medios
electrénicos de los tramites administrativos deberdn garantizar el control de los plazos, la constancia de la fecha y hora y la
identificacion de las personas responsables de las actuaciones, ademas del respeto al orden de tramitacion de los expedientes.

2. El interesado, previa identificacion, podra obtener informacion sobre el estado de la tramitacidn de los procedimientos
administrativos gestionados por medios electrénicos conforme al articulo 37 de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los Servicies Plblicos.

Articulo 13. Certificados administrativos electrénicos y transmisién de datos

La Comarca de! Bajo Martin podra emitir validamente por medios e!ectronlcos los documentos administratives y certificados siempre
gue incorporen una o varias firmas electrénicas.

Los certificados deberan contar con la firma reconocida del secretario de la Comarca quedando asegurado mediante el sistema




electrénico de firma que el cerfificador se encuentra en el ejercicio de su cargo y que la firma es auténtica.

Articulo 14. Copias electronicas

Las copias efectrénicas de documentos se realizaran conforme al articulo 30 de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 15. Conlinuacion del procedimiento administrative electrénico por medios tradicionales.

Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar totalmente en soporte electrénico, se procedera por parte
del érgano competente a la reproduccion en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos.
Articulo 16. Finalizacién

1. Los procedimientos que se framiten y se terminen en soporte electrénico garantizaran la identidad del 6rgano que, en cada caso,
sea competente.

2. El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electrénico debera cumplir los requisitos previstos en el arliculo 89 de la Ley;
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, e ira
acompariado de los sistemas de firma electronica previstos en este Reglamento.

Artfculo 17. La notificacién por medios electrénicos

1. La notificacién se practicara utilizando medios electrénicos cuando el interesado haya sefialado estos medios como preferentes o
exprese su consentimiento a su ufilizacion,

2. Para la eficacia de lo dispuesto en este articulo, toda persona interesada que manifieste su voluntad de ser notificada por medios
elecirénicos lo serd a través del buzon del ciudadano, accesible desde la sede electrénica.

La Administracién comarcal podré remitir al interesado comunicaciones de cortesia indicando la existencia de nofificaciones siempre
y cuando haya suministrado su direccién de correo electronico.

3. La notificacion se entendera practicada a todos ios efectos legales en el momento que se produzca el acceso a su contenido. El
sistema de notificacion acredita la fecha y hora de puesta a disposicién de la notificacién de la persona interesada y la fecha y hora
de acceso al contenido del acto notificado por parte del ciudadano, asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las
circunstancias anteriores.

4. Cuando haya constancia de la puesta a disposicién de Ia notificacién y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su
contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada a los efectos de lo previsto en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y de! Procedimiento Administrativo Comtin, saivo que de oficio
o a instancia del interesado se compruebe la imposibilidad técnica o material def acceso a su buzén del cludadano.

5. Durante la tramitacién de los procedimientos, el interesado podra requerir al 6rgano o entidad correspondientes que las
nolificaciones sucesivas no se practiquen por mediocs electrénicos,

En este caso, deberé utilizar cualquier otro medio admitido por ef articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Articulo 18. Registro electrénico

1. De conformidad con los articulos 24.1 y 25 de [a Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Plblicos, mediante este Reglamento se crea y regula el funcionamiento del Registro Electrénico de la Comarca del Bajo
Martin. El Registro Electrénico de Ja Comarca del Bajo Martin se configura técnicamente como un registro auxifiar al Registro General
de la Administracion Comarcal.

2. El Registro Electronico estara habilitado Gnicamente para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones respecto de los
tramites y procedimientos que se relacionen en la sede electrénica. El resto careceran de efectos juridicos ¥y no se tendrén por,
presentados, comunicandose al interesado dicha circunstancia, por si considera conveniente utilizar cualquiera de las formas de
presentacion de escritos ante la Comarca del Bajo Martin que prevé la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrative Comuin.

3. La Comarca del Bajo Martin podré eliminar aquellos documentos que supongan un riesgo para la seguridad del sistema. En ese
¢aso, no se-tendra por presentado el documento y de estar identificada la persona que remite, se le comunicara la eliminacién del
mismo.

4. El registro electrénico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas, La fecha de entrada y o salida se acreditara mediante un servicio de consignacion electrénica de fecha y hora. A
los efectos del computo de plazos la recepeldn de documentos en un dia festivo en las oficinas comarcales se entendera realizada en
la primera hora del primer dia habil siguiente.

6. El Registro electronico emitird automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del escrito, solicitud o
comunicacion presentados, asi como un recibo con la relacién de los documentos presentados, incluyendo la fecha y hora de
presentacién y el numero de entrada en el registro. La no emision del recibo o, en su caso, la recepcidn de un mensaje de indicacién
de error o deficiencia en la transmisién implica que no se ha producido la recepcién.

Disposicidn transitoria tinica

1. Los procedimientos accesibles en cada momento por via electrénica, cuyo listado podra ser modificado conforme a las
necesidades comarcales, para que tengan plena eficacia y se permita su utilizacién, requeriran de previa resolucién de la
Presidencia,

2. lgualmente por resolucién de la Presidencia se procedera a la adopcién de los modelos de documentos electronicos para cada
expeadiente.

3. Tanto el listado de procedimientos accesibles como los documentos de cada expediente se incorporaran en la sede electronica
prevista en este Reglamento.

4. El presente Reglamento no sera aplicable a los procedimientos ya iniciados con anterioridad a la entrada en funcionamiento del
Registro Electrénico.

Disposicicnes finales

Primera.- Se faculta al Sr. Presidente de la Comarca o persona en quien delegue para dictar las disposiciones internas oportunas que
puedan complementar los apartados contenidos en estas normas y para aprobar los modelos que requiera la puesta en
funciohamiento del servicio.

Segunda.- Este Reglamento requerira |la aprobacion inicial del Pleno de la Comarca y ser4 remitido al BOP para su publicacién.
Tercera.- El presente Reglamento, de vigencia indefinida, entrara en vigor trascurridos quince dias contados desde el siguiente al de
su publicacion en el BOP y estara vigente en tanto no se apruebe su modificacion o derogacion expresa”.

Contra el presente acuerdo se podra interponer recurso contencioso-administrativo, a partir del dia siguiente de la publicacidn de este
anuncio, en la forma y plazo que establecen las normas reguladoras de dicha jurisdiccion.

Hijar, once de abril de 2011.-El Presidente, Antonlo del Rio Macipe.
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